Fortalecimiento de sectores financieros vibrantes
e inclusivos: indicadores del éxito para las
asociaciones de microfinanzas

Conforme se amplia el sector microfinanciero,
cada vez mds grupos de interés dependen de las
asociaciones de microfinanzas para apren-
der c6mo promover la inclusién financiera y
aprovechar las oportunidades para lograrla. En
esta guia se delinea un conjunto de indicadores
para medir el éxito de una asociacién en la
conformacioén del sector. Estos indicadores
estandarizados ayudardn a la asociacién, sus
miembros y colaboradores a determinar hacia
dénde canalizar los recursos para que se genere
el mayor impacto.

Herramienta para la evaluacién de capacidades
de las asociaciones de microfinanzas: NCAT 5.0

En su quinta generacién, el NCAT es la unica
herramienta reconocida a nivel internacional
para evaluar la capacidad organizativa de las
asociaciones de microfinanzas. Cuenta con 65
indicadores en 6 dreas de eficacia organiza-
cional. EINCAT 5.0 ha sido completamente
reformado. Incluye normas de excelencia para
las asociaciones, un marco evaluativo, una
guia para el uso de la herramienta y una guia
de calificacién, asi como anexos con nuevas
preguntas para entrevistas, otras herramientas

de planificacién y recursos utiles.

Herramignts pars la evaluacian de
capacidades do las asociaciones

Como medir el rendimiento financiero: guia
del profesional para las asociaciones de
microfinanzas

A medida que madura el sector, es impor-
tante que las asociaciones de microfinanzas
puedan medir su propio desempefio financiero.
Mientras que se sepa que un cierto nivel de
subvencién siempre puede ser necesario, es
cada vez mids aceptado que la sostenibilidad
financiera de las redes es necesario para ase-
gurar la continuidad de sus servicios. En esta
guia se delinea un conjunto estandarizado de
indicadores financieros que aseguran una mejor
elaboracién de estrategias y posibilitan a las
asociaciones analizar su desempefio financiero.

Network Development Exchange

El “Network Development
Exchange” es una plataforma en
linea que vincula a expertos de las
asociaciones en todo el mundo.
En esta plataforma se encuentra
el mayor directorio mundial de
asociaciones de microfinanzas.
Asimismo se puede obtener
acceso a publicaciones y par-
ticipar en didlogos sobre teméticas
relacionadas con las iniciativas de
aprendizaje de SEEP. Visitenos en
http://network.seepnetwork.org
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Avance de las microfinanzas mediante el liderazgo de las asociaciones

Juego de herramientas

para profesionales de las
asoclaciones de microfinanzas

Elaborado por la Red SEEP en colaboracién con
asociaciones de microfinanzas en todo el mundo, como
parte del Citi Network Strengthening Program financiado

por la Fundacioén Citi.

Prestacién de
servicios
valiosos

Fortalecimiento
de asociaciones

Las asociaciones de microfinanzas desempefian un rol
superlativo en el avance del sector. Los esfuerzos centrados en
su crecimiento y desarrollo constituyen una de las inversiones
mas estratégicas que pueden hacerse en el sector. El Citi
Network Strengthening Program es el mayor programa mundial
de ‘grants’ a ser implementado en apoyo de la estrategia

de microfinanzas de la Citi Foundation. Su misién es la de
aumentar la capacidad y magnitud del sector de microfinanzas,
asi como mejorar el medio para la provisién de microfinanzas
en todo el mundo mediante la inversién en asociaciones de
microfinanzas.

Conectar en
una comunidad
mundial

Promocién de
estdndares
profesionales

La Red SEEP es el primer proveedor de servicios profesionales,

normativas mundiales, herramientas practicas y eventos para el
establecimiento de redes de contactos entre las asociaciones de
microfinanzas.

The SEEP Network

1875 Connecticut Avenue, NW Washington, DC 20009-5721
Tel.: 202.534.1400 Fax: 202.534.1433

Visitenos en www.seepnetwork.org y
http://networks.seepnetwork.org.
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Coémo asegurar una buena gobernanza: guia para

las asociaciones de microfinanzas

La buena gobernanza constituye un factor
clave del éxito de toda asociacién de micro-
finanzas, la prestacién de servicios de calidad
y el desarrollo vibrante del sector nacional o
regional de microfinanzas. Esta guia brinda

a las asociaciones excelentes bases para que
pongan en prictica los principios de la buena
gobernanza. A los facilitadores que trabajan
con las asociaciones, les ofrece recursos valiosos
para el desarrollo de capacitaciones sobre la
gobernanza.

Cimo asegurnr wia bugna
gebernabilidad: guia pasa las
nsnciaciones de microlinanzas

Estrategias de membresia para las asociaciones
de microfinanzas: una revision extensiva de las
practicas desde el campo

Siendo sus miembros su base institucional, las

asociaciones de microfinanzas deben definir

e implementar estrategias de membresia que

les posibiliten cumplir su misién de servir

las necesidades del sector, mientras generan

beneficios para su sostenibilidad. Esta nota

técnica analiza las experiencias de distintos

tipos de asociaciones de microfinanzas con Estrtegias de membieaia i las
. . . ~ . asociaciones de micralinanzas: ena

una diversidad de afiliados (por tamaiio, tipo, rmisicn exteasiva e las pricticas

" deste af campa

geografia) a la hora de definir un paquete de

afiliacion, prestar servicios a sus miembros y

fijar los objetivos para sus propios ingresos.

Administracion de la marca de su asociacién: la
importancia estratégica de las comunicaciones
integradas de marketing

Con frecuencia las asociaciones de microfinan-
zas representan al sector ante diversos grupos
de interés que incluyen sus miembros, regula-
dores, inversionistas, donantes y el publico. Esta
nota técnica ofrece orientaciones sobre cémo
desarrollar una estrategia eficaz de comuni- Mminlstcibn e wiren e

., . . U asociaciin: | impanancia
cacién que incluya la mensajeria, los canales de  |FEEE R AT

. ., integradas de marketing

entrega, el monitoreo y la evaluacién.

Incidencia politica: kit de herramientas para
las asociaciones de microfinanzas

La incidencia politica constituye un servicio
esencial que prestan varias asociaciones a

sus miembros y al sector de microfinanzas.
Este kit de herramientas ha sido disefiado
como un apoyo a la planificacién y ejecucién
de estos empefios mediante instrumentos
pricticos, ejemplos y aprendizajes. Aprovecha

una creciente literatura sobre el tema de la ikl
incidencia politica, asf como la experiencia de i R
una multitud de asociaciones de microfinanzas
en todo el mundo.

Cémo fomentar la innovacién en el sector: nota
técnica para las asociaciones de microfinanzas

Las asociaciones estdn bien posicionadas para
ayudar a presentar nuevas ideas a sus miem-
bros, reduciendo asi los costos de investigacién
y desarrollo, y mitigando los riesgos mediante
la realizacién de pruebas piloto con los nuevos
productos. Esta nota técnica ilustra las maneras

Camo fomentar Ea innavaciéa en
ui soctor: Rota ticnica para las

como las asociaciones pueden fomentar la in- e il ety
novacién del sector para sus miembros.

Preparacion para la inversién y las asociaciones
de microfinanzas: cémo cerrar la brecha de
financiamiento

A medida que crecen las asociaciones y con-
tintGian refinando y desarrollando los servicios
que prestan a sus miembros, el tema de la
comercializacién y el acceso al capital comercial
se vuelve un asunto de creciente preocupacion
para sus afilados. En esta nota técnica se anali-
zan los diferentes elementos de la preparacién
para las inversiones y la manera como las

Preparaciin para ka imversidn y las
asnciaciones e micralinanzas:
céma cerrar n brecha de

asociaciones pueden apoyarles en este proceso a [T
través de sus productos y servicios. Es ilustrada

con ejemplos del campo.

Herramienta de retroalimentacion de los
afiliados: una plataforma en linea para evaluar
las necesidades de miembros y su satisfaccion

Las asociaciones requieren de mecanismos

para la evaluacién de las necesidades de sus

afiliados y su nivel de satisfaccion con sus

servicios, a fin de promover el mejoramiento

continuo de sus operaciones. Esta herra-

mienta constituye un sistema en linea para la

recopilacién, administracién y comunicacién esraminta e retraninentasidn
. ., . . o los alilisdos: una platalarma en

de informacién. Ha sido disefiada para ayudar finea para evaluas 1 necesidaies

. . . e mismbros y su satistaccidn
a las asociaciones de microfinanzas conocer
mejor a sus miembros y mantenerse vigentes.

Anélisis del costeo y rendimiento de productos:
kit de herramientas para analizar los servicios
prestados por la asociacién

La sostenibilidad financiera constituye un de-
saffo importante y un objetivo prioritario para
la mayoria de asociaciones. Este kit de herra-
mientas brinda orientaciones para determinar
la estructura de costos administrativas relativos
a los productos y servicios generados, asi como
las implicaciones de las actuales politicas de : :
a2 analizar las servicics
precios para la sostenibilidad financiera de la pessiado por 3 asaciacitn
asociacion en el largo plazo.

Anifisis del costen y rendimient
tle producios: kit de herramientas

Guia para la planificacion de asociaciones de
microfinanzas

En las operaciones de una asociacién de
microfinanzas, dos de los fundamentos mas
importantes son: el plan estratégico, mediante
el cual se fijan los objetivos estratégicos mds
amplios; y el plan de negocios, en el cual se
establece el logro de dichos objetivos. En esta
guia se enfatiza la importancia del proceso de
planificacién estratégica y de negocios, y se siclin iy
orienta a las asociaciones de microfinanzas en eyl v bl
la elaboracién de planes realistas y medibles,
como primer paso para asegurar el éxito de la
asociacion a largo plazo.

Cémo realizar un analisis de la situacion
del sector: guia para las asociaciones de
microfinanzas

Las asociaciones de microfinanzas constituyen
una fuente importante de informacién para el
sector. Con frecuencia publican estudios secto-
riales o colaboran en su realizacién. Esta guia
explica c6mo realizar un andlisis estandarizado
del sector para una regién o pais, asi como
ejemplos de la manera como las asociaciones
han utilizado los resultados de estos estudios
para la generacién de productos y servicios para
sus miembros.

Cmo realizss un snalisie de [
situacidn del snctor: guia para
Iss ssoctaciones de microfnanzss

Promocion de los centrales de riesgo: el rol de
las asociaciones de microfinanzas

Las centrales de riesgo comercial desempefian un
rol fundamental cuando las instituciones de micro-
finanzas (IMFs) enfrentan desafios como el sobre-
endeudamiento, la disminucién de los incentivos
para devolver los préstamos y los crecientes atrasos
en el pago, en un entorno competitivo. En esta
nota técnica se documenta la forma en la que una
muestra representativa de asociaciones en la region
han apoyado la creacién de los burés de crédito en Fronocke e st se desni
rol do ias asociaciones do
sus paises. Ofrece sugerencias utiles y aprendizajes micrafinaszss
para aquellas asociaciones que contemplan su rol en
la creacién o en el apoyo al establecimiento de un
central de riesgo comercial.

Estrategias de capacitacién: nota técnica para las
asociaciones de microfinanzas

La capacitacién es un servicio esencial que
prestan las asociaciones de microfinanzas a sus
miembros, para ayudar en su fortalecimiento,
crecimiento y el aumento de sus actividades de
extensién. Esta nota técnica nos aconseja sobre
cémo redes pueden desarrollar una estrategia

Estrategias de capacitaciia:
neta técnica parm las asociacianes

de capacitacién basada en su propia capacidad [
y el contexto de su mercado.




