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Introducao

Como usar este guia

O documento Como fazer uma andlise do estado do setor: um guia para associagées de microfinangas foi escrito como uma
orientagdo para associagdes nacionais e regionais de microfinangas que queiram fazer relatérios de andlise do setor para
uma regido ou pais especifico. Seu objetivo ¢ assegurar uma pesquisa de alta qualidade que possa promover o desenvolvi-
mento sustentdvel do setor de microfinangas.

O guia ¢ voltado a identificar as dreas de investigagdo mais importantes em uma andlise do setor, juntamente com per-
guntas chave para orientar a analise. Quando apropriado, oferece sugestoes de indicadores para fins descritivos. E impor-
tante notar que o guia destina-se a ajudar organiza¢des no processo de coleta de informagdes e nao deve ser visto como
uma lista de verificagdo ou um esquema para o processo per se.

A profundidade da anilise em qualquer se¢do recomendada dependerd de uma série de fatores, entre eles a existéncia de
fontes de dados secunddrias, os recursos técnicos e financeiros disponiveis e, mais importante, os interesses estratégicos
da associagdo e de seus membros. Consequentemente, as organiza¢des podem ter de adaptar o tamanho, estrutura e
conteido de uma andlise do setor de acordo com suas préprias necessidades e com os recursos disponiveis. Exemplos de
relatérios de andlise do setor desenvolvidos por associagdes de todo o mundo podem ser encontrados na se¢io Resources

do website Network Development Exchange da The SEEP Network.

Analise do setor como um produto basico da associacao

Uma anilise do setor de microfinangas é um relatério abrangente da situa¢do das microfinangas em um pais ou regido.
Deve ter natureza analitica e descritiva e oferecer um panorama do setor que seja util para um amplo publico (que inclui
atores em microfinangas, doadores, governo e organizacdes de apoio). Essas avaliagoes sdo diferentes de relatérios de
benchmarking ou resumos de atividades dos membros da associagio. Seu escopo deve estender-se além do desempenho
de institui¢oes individuais e levar em conta todos os atores da drea e a dinimica que estd moldando o desenvolvimento
do setor. Andlises do setor sio com frequéncia desenvolvidas por associagdes de microfinangas ou outras organizagdes
representativas com fortes vinculos com o setor.

Embora a disponibilidade de tais estudos esteja aumentando, hd ainda grandes lacunas de informagio a nivel nacional
e regional no mercado de microfinangas. As associagdes, com seu acesso excepcional a informagées por meio de seus
membros e das ligagdes com atores-chave, estdo estrategicamente posicionadas para suprir essa deficiéncia do mercado
e devem considerar a inclusdo desses relatérios como um produto basico—tornando-os parte de sua fun¢io de troca e
disseminagdo de informagdes.

Mercado-alvo potencial

Como foi observado, os dados e a andlise contidos em um relatério de andlise do setor sdo do interesse de um grande

conjunto de atores da drea.

Um componente critico de qualquer intervengio de microfinangas bem Quadro 1. Atores do setor
sucedida é uma avaliagio do ambiente externo. Orgios governamentais, - Governo

organizagdes doadoras e associagdes de microfinangas precisam ter a certe- - Doadores

- Prestadores de assisténcia técnica

- Associacoes regionais e internacionais
- Meios de comunicagdo

za de dispor de informagdes suficientes para identificar deficiéncias em um
mercado especifico e desenvolver estratégias eficazes para apoiar o cres-
cimento e o desenvolvimento do setor. Andlises do setor podem ser uma
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ferramenta essencial nesse processo. Uma descri¢do abrangente do setor nacional ou regional, que inclua suas principais
tendéncias, desafios e oportunidades, pode ajudar a definir melhor as prioridades nacionais e os objetivos de associa¢es
nacionais e regionais. Informagées de alta qualidade sobre o setor também sdo essenciais para construir credibilidade
junto a representantes do governo. Contatos frequentes permitirio que as associa¢oes determinem as prioridades do
governo e garantirdo que a pesquisa do setor seja responsiva ao contexto e influente.

Embora cada pais ou regido tenha caracteristicas préprias, os setores de microfinangas, de modo geral, desenvolvem-se
passando por fases distintas, que sdo: inicio, expansio, consolidagdo e integragdo.! A Tabela 1 apresenta uma descri¢io
sucinta das fases de desenvolvimento do setor e as implicagoes desses estdgios de desenvolvimento para as prioridades
do setor.

Provedores de microfinancas

Os membros da associa¢do raramente dispdem dos recursos

ou da experiéncia necessarios para investir em pesquisas Quadro 2. Deﬁnigéo das necessidades de
de grande escala. As operagdes cotidianas com frequéncia informacdo dos membros

os mantém centrados em suas préprias institui¢des. Como

consequéncia, eles esperam contar com as associacoes As associacdes devem obter regularme,n.te as opinides dos
membros a fim de assegurar que as analises do setor aten-

para obter uma perspectiva do contexto mais amplo cm dam as suas necessidades. Algumas perguntas recomenda-

que operam. As andlises do setor podem ser uma maneira das sio:

excelente de atender as necessidades de informagio dos . Como a associacio pode apoiar as atividades de pesquisa

membros. Elas proporcionam andlises sobre nimero e de sua organizacao?

tipos de IMF's no mercado, tendéncias de crescimento - Quais sdo os temas de maior interesse para sua organiza-

atuais, sustentabilidade, novos produtos e servigos e fatores Gao? Por qué?

do ambiente que influem diretamente nas operagdes atuais + Em que formato gostaria de receber essas informagées?

e futuras das IMFs. . Com que frequéncia essas informacées devem ser atual-
izadas?

Investidores publicos e privados « Como foram usadas as pesquisas do setor feitas pela as-
sociacao?

Apesar da maior coordenagio entre os virios atores do

setor de microfinancas, doadores, 6rgios governamentais e

investidores individuais e institucionais continuam a trabalhar independentemente, muitas vezes duplicando os esforgos
para identificar oportunidades de investimento e dreas para apoio futuro. Andlises do setor podem reduzir ineficiéncias
no mercado pela facilitagdo do processo de coleta de informagdes de modo a produzir uma fonte de dados tnica e con-
fidvel que todos os atores possam usar. Ao oferecer informagdes relevantes e atualizadas sobre desempenho, necessidades
de construgio de capacidade e brechas de financiamento, as andlises do setor tém o potencial de influenciar positiva-
mente os fluxos de financiamento publico e privado para um determinado pais ou regidio—um servi¢o que serd grande-
mente valorizado por atores de todos os niveis.

Desenvolvimento de produtos

As informagdes que formam a base das andlises do setor sdo obtidas de vérias fontes, entre elas estudos recentes, dados
fornecidos por organizagées de microfinangas, entrevistas com informantes importantes (como formuladores de politi-
cas, autoridades do governo, representantes do setor financeiro formal, lideres de associagdes, investidores e/ou outros
lideres de IMFs). O Anexo 1 deste guia sugere fontes de informagées que podem ser tteis para um relatério de andlise
do setor.

Uma anilise abrangente do setor nacional ou regional pode ser cara e demorada, dependendo da disponibilidade de

1. Judith Brandsma e Deena Burjorjee, 2004, “Microfinance in the Arab States: Building Inclusive Financial Sectors,” UNCDF, Nova York, Nova York.
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dados confidveis no mercado. Nio ¢ incomum que uma andlise abrangente do estado do setor custe entre US$ 20.000 e

US$ 50.000, conforme o alcance e a escala do estudo. Uma avaliagdo também pode levar varios meses para ser concluida.

Dada a natureza técnica e analitica desse processo, a maioria das associag¢des terceiriza todo o estudo ou parte dele, como

andlises centradas em um ou virios temas do relatério, a um especialista no setor de microfinangas que possa completar

o escopo do trabalho de uma maneira focada e em tempo adequado. No entanto, algumas das associagdes mais maduras

podem ter uma divisdo especializada em pesquisa que esteja bem equipada para realizar esses estudos diretamente, sem

prejudicar as atividades bésicas da associagio.

Tabela 1. Estagios de desenvolvimento do setor de microfinancas e prioridades correspon-

dentes

Estagio de desenvolvimento do setor

Implicacoes para as prioridades do setor

1. INiclO

Produtos e servigos. Com predominio de projetos piloto experimentais,
produtos sao desenvolvidos e testados para o mercado; o foco com
frequéncia é em produtos de crédito; estruturas de pregos similares para
todos os produtos.

Institui¢des. Operacdes de pequena escala (usualmente atendendo
apenas poucos milhares de clientes), custos altos, ndo reguladas.

Financiamento. Mix de doac¢des fortemente subsidiado, taxas de juros
abaixo do mercado, pouca diversidade de fontes de financiamento.

Mercado. Falta de concorréncia, penetracéo limitada no mercado, con-
centracdo da oferta em poucas areas geograficas.

+ Aprendizagem lateral entre os membros (seminarios, intercambios, grupos de
trabalho).

« Coleta e disseminacéao de informacoes sobre o setor.
- Capacitagao para pessoal de campo e administracéo.

- Atividades para gerar consciéncia entre os formuladores de politicas.

Il. EXPANSAO

Produtos e servicos. Alguma diferenciacao de taxas de juros, produtos
padrao. Algumas poucas organizagoes lideres experimentam diversificar
produtos.

Instituicdes. Foco em expandir a escala das operac¢des. Economias de
escala levam a eficiéncias para umas poucas instituicoes lideres, mas a
pressao por crescimento rapido pode sacrificar a supervisdo gerencial e
a qualidade dos servicos.

Financiamento. Maior diversidade de fontes de financiamento, uso
de empréstimos para financiar a expansao, taxas de juros definidas de
modo a garantir rentabilidade e crescimento.

Mercado. Alguma concorréncia em areas urbanas em relagao aos
produtos existentes.

+ Aprendizagem lateral entre os membros (seminarios, intercambios, grupos de
trabalho).

+ Coleta e disseminacédo de informacdes sobre o setor.

- Atividades de fortalecimento institucional, em particular nas dreas de
planejamento da carteira, sistemas e procedimentos de gestao financeira e
controles internos.

+ Monitoragdo e apresentacdo de relatérios de desempenho.
-« Cddigos de conduta para IMFs membros da associacao.

+ Pesquisa do setor.

+ Representacao do setor junto ao governo.

« Facilitagcdo de ligagdes e parcerias entre atores do setor e provedores de
Servigos.

1ll. CONSOLIDACAO

Produtos e servigos. Novos produtos sdo introduzidos, como seguros,
empréstimos a consumidores, poupancas e/ou financiamento para
melhorias na moradia. Maior flexibilidade dos produtos e sensibilidade
a demanda dos clientes. O aumento da concorréncia forca a uma queda
das taxas de juros; inovagoes tecnoldgicas.

Instituicdes. Foco em sustentabilidade, niveis melhores de produtivi-
dade, muitas instituicdes operam com um alto volume de clientes. Onde
existem oportunidades, algumas IMFs selecionadas transformam-se em
instituicdes reguladas. As instituicdes nao reguladas adotam padrées de
transparéncia para relatérios. Praticas de protecédo ao cliente tornam-se
mais difundidas.

Financiamento. Os subsidios diminuem, maior presenca de empresta-
dores e investidores de capital nacionais e internacionais, mobilizagao
de poupancgas.

Mercado. Alta taxa de penetracao nos mercados-alvo existentes, expan-
sdo em mercados anteriormente nao visados (por exemplo, areas rurais
e segmentos de baixa renda).

« Aprendizagem lateral entre os membros.
+ Coleta e disseminacédo de informacdes sobre o setor.

- Atividades de fortalecimento institucional, em particular nas areas de fluxo
de caixa, gestao de ativos, gestao de riscos, transformagao institucional e
governanca.

« Pesquisa do setor.
« Conhecimento do mercado.
+ Representacao do setor junto ao governo.

« Facilitagcdo de ligagdes e parcerias entre atores do setor e provedores de
servicos, incluindo novos investidores comerciais.

- Promocéo de desenvolvimento de produtos e inovagoes tecnoldgicas.
- Autorregulacao e estabelecimento de padroes.

« Pesquisa e defesa de politicas publicas.

+ Prontidao para investimentos.

+ Monitoragao do desempenho social.
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IV. INTEGRAGAO + Aprendizagem lateral entre os membros.

Produtos e servicos. Ampla variedade de produtos e servigos orien- + Coleta e disseminagéo de informagdes sobre o setor.
tados pela demanda estdo disponiveis para diferentes segmentos do . Capacitacio e consultoria especializadas.
mercado.

N o o L + Representacao do setor junto ao governo.
Institui¢oes. Maioria das instituicoes regulada pelo érgao governamen-

tal relevante. Downscaling de bancos comerciais; algumas IMFs diversifi-  + Facilitacdo de ligagbes e parcerias entre atores do setor e provedores de
cam a base de clientes por meio de up-scaling. Sistemas de protecéo aos Servigos.

clientes em vigor e funcionando bem. « Promocao de desenvolvimento de produtos e inovacées tecnoldgicas.

Financiamento. Mix diverso de capital privado, crescimento dos inves-

timentos de capital e depdsitos de poupanca como fontes de financia-
mento. « Conhecimento do mercado.

« Pesquisa do setor.

Mercado. Alto grau de concorréncia, crescimento estavel, foco em + Monitoracdo e avaliacdo de politicas publicas
inclusao financeira.

Para a maioria das associagdes, a produgio de relatérios de andlise do setor € feita a cada um ou dois anos. Conforme a
associagdo adquire experiéncia, ela pode decidir formar aliangas com parceiros locais, como uma universidade ou firma
de consultoria especializada, que possam proporcionar experiéncia e recursos de forma continua para aperfeicoar os
processos de pesquisa.

Posicionamento e comercializacao dos produtos

Quando a associagio considera fazer das andlises do setor um produto bisico, ¢ importante examinar cuidadosamente os
custos associados de sua produgio e a defini¢io do mercado-alvo apropriado.

Em mercados de microfinangas menos desenvolvidos, onde informagoes e oportunidades de investimento sdo escassas

e os membros da associagdo ainda nio desenvolveram uma demanda por esses tipos de servigos, as associagdes podem
desempenhar um papel de bem publico mobilizando suas capacidades de disseminagio e troca de informagdes para pro-
duzir esses relatérios. Nesse caso, os doadores costumam estar mais que dispostos a pagar por andlises do setor, porque
estas se tornam uma maneira de melhorar o fluxo de informagdes no setor e promover um ambiente operacional mais
propicio para os provedores de servigos.

Em mercados mais maduros, onde ha maior interesse de investidores e uma disposigdo entre os provedores de servigos
a pagar por servigos que agreguem valor, as associagdes tém uma oportunidade de segmentar o mercado de acordo com
diferentes grupos de usudrios, criando pacotes contendo partes da andlise do setor a precos distintos, dependendo das
necessidades dos diferentes mercados. Em ambos os casos, ¢ importante que as associagdes definam oportunidades de
mercado a fim de desenvolver o produto, estrutura de pregos e canais de distribuigdo mais adequados para diferentes
grupos de usudrios.
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Estrutura

A Tabela 2 abaixo oferece uma visdo geral da estrutura sugerida para uma andlise de setor abrangente. Ela ¢ dividida em

oito dreas temdticas principais, com uma breve descri¢do de cada uma.

Tabela 2. Estrutura de uma analise do estado do setor

Tema

Descricao

Resumo executivo
Fornece informagdes basicas relevantes, resume o objetivo do relatério e da uma visdo geral das
principais conclusdes. (Extensdo sugerida: 1 pagina)

Informacdes basicas
Objetivo do relatério
Conclusdes principais

Descricao do pais/regiao

Oferece uma descricdo sucinta mas relevante da economia nacional ou regional. Esta secao
tem a finalidade de fornecer o contexto e servir como referéncia para comparagdo com outros
paises ou regides. (Extensdo sugerida: 3 paginas)

Populagdo/demografia
Situacao macroeconémica

Visao geral do setor financeiro

Esta secdo deve focar as questdes mais relevantes para o desenvolvimento de um setor finan-
ceiro inclusivo no pais ou regiao. Deve oferecer uma visdo geral das principais categorias de
fornecedores (por exemplo, bancos comerciais, bancos estatais, cooperativas e instituicdes de
microfinancas especializadas), o alcance e profundidade combinados de seus servicos e uma
descricdo das barreiras mais importantes ao acesso dos segmentos de baixa renda da popula-
¢do. (Extensdo sugerida: 4 paginas)

Acesso a servicos financeiros
Oferta de servicos financeiros
Barreiras ao acesso

Regulagdes e iniciativas governamentais

Esta secdo deve oferecer um resumo das questdes atuais. Os leitores estardo interessados em
regulacdes recentes e propostas, seu impacto potencial para as instituicdes e a disponibilidade
de servicos, bem como recomendacdes de reformas. Como tema de regulagéo e supervisédo
governamental é bastante complexo, esta se¢do s6 deve apresentar uma visdo geral das
questdes principais. Se necessario, a associa¢do pode considerar fazer um estudo separado e
mais aprofundado deste tema importante. (Extensao sugerida: 6 paginas)

Apoio do governo

Marco de politicas

Regulacéo e supervisdo financeiras
Reformas

Desenvolvimento do setor de microfinancas

Esta secdo deve apresentar uma descri¢do e analise detalhadas da parte do setor financeiro que
foca a prestacao de servigos para os segmentos de baixa renda da populacéo e para micro e
pequenas empresas. Deve oferecer o contexto histérico do desenvolvimento das atividades de
microfinancas e descrever a oferta e a demanda atuais desses servicos. Na medida do possivel,
a analise do setor de microfinancas deve estender-se além de atividades de crédito e incluir
servicos de poupanca, seguros e remessas prestados a grupos de baixa renda. As organiza¢des
podem achar util fazer estudos de mercado adicionais para uma andlise mais aprofundada de
segmentos importantes do mercado. (Extensdo sugerida: 8 paginas)

Histdrico

Oferta de servicos de microfinangas

Demanda por servicos de microfi-
nancas

Servicos ndo referentes a crédito

Financiamento

Esta secdo deve descrever os doadores, emprestadores e investidores mais relevantes que
apoiam o setor de microfinancas. As fontes de financiamento devem incluir instituicdes go-
vernamentais e instituicdes atacadistas de segunda camada, se houver. (Extensdo sugerida: 5
paginas)

Doadores

Emprestadores e investidores de
capital

Estratégias de financiamento de IMFs

Projecao para o futuro

Esta secdo deve oferecer uma perspectiva do futuro das microfinangas no pais ou regido. Deve
identificar dreas potenciais de crescimento e desenvolvimento, areas de inovacdes promissoras
e outras oportunidades que, se aproveitadas, poderiam resultar em beneficios importantes
para o setor. Similarmente, a andlise deve incluir uma descricdo dos desafios mais importantes
enfrentados pelo setor, os fatores que afetam o crescimento do setor, ameacas ao desenvolvi-
mento futuro e/ou deficiéncias inerentes do sistema atual. Esta secdo pode servir para expandir
questées mencionadas em secdes anteriores ou identificar novas areas de andlise. (Extensdo
sugerida: 5 paginas)

Crescimento e desenvolvimento
projetados
Oportunidades e desafios

Recursos adicionais
Esta secao deve oferecer uma lista breve de recursos utilizados no desenvolvimento do relatério
que possam ser acessados pelo leitor, além de outras fontes de informacdes disponiveis.

Fontes de informacoes

CITI NETWORK STRENGTHENING PROGRAM - THE SEEP NETWORK 5



CONTEUDO

O esquema a seguir oferece uma descri¢ao do conteido de uma avaliagio, as perguntas que devem guiar a investigagio e
uma lista de indicadores sugeridos que devem ser considerados.

Resumo executivo

1. Informagoes basicas
2. Objetivo do relatério

3. Conclusdes principais

Descricao do pais/regiao

1. Populagao/demografia

Qual é o padrao de vida da populacao no pais ou regiao?

* Populagio total

* Populagio economicamente ativa

* Linha de pobreza nacional

* Porcentagem da populagio que vive abaixo da linha de pobreza nacional

* Outras estatisticas particularmente relevantes para o pais e/ou regido, como taxa de alfabetizagio, taxa de infec¢do
por HIV/Aids, porcentagem da populagdo que vive em dreas rurais, expectativa de vida, crescimento populacional,
conflitos internos (por exemplo, guerra ou ocupagio) e desastres naturais

* Tendéncias importantes dos indicadores acima

* Mapa com divisbes administrativas e cidades relevantes

2. Situacao macroecondmica

Quais sao os indicadores econémicos mais importantes para o pais ou regiao?
* Tendéncias econdmicas (conforme apropriado, pelo menos 3 periodos especificos)
* Produto interno bruto (PIB) em termos de paridade do poder de compra (PPP)
* Taxa(s) de inflagdo
* Taxas de juros (poupangas e empréstimos, comerciais e piblicos)
» Taxa(s) de cAmbio
* Emprego (formal e informal, trabalhadores autdnomos, pequenas e médias empresas, publico, privado, conforme

apropriado)
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Visao geral do setor financeiro

1. Acesso a servicos financeiros

Que parcela da populacdao economicamente ativa tem acesso sustentavel a servicos financeiros?
* Nuamero de contas bancirias em relagdo 4 populagido economicamente ativa
* Outras estatisticas disponiveis que possam indicar niveis gerais de cobertura (por exemplo, crédito do setor privado
como porcentagem do PIB)
* Porcentagem da populagio economicamente ativa com acesso a servigos financeiros

Que porcentagem da populacao pobre e de baixa renda tem acesso sustentavel a servi¢os financeiros?
* Porcentagem de familias de baixa renda com contas bancdrias
* Porcentagem de familias de baixa renda com acesso a servigos financeiros

2. Oferta de servicos financeiros

Quem sdo os principais fornecedores de servicos financeiros no pais?
* Descri¢do dos principais fornecedores, por categoria geral
* Nuamero de institui¢des em cada categoria geral

Qual é seu tamanho relativo em termos de participacao no mercado financeiro?
* Volume de empréstimos em aberto por categoria de prestador de servigos financeiros
* Volume de mobilizagio de poupangas por categoria de prestador de servigos financeiros
* Nuamero de agéncias
* Nuamero de clientes

Que segmentos do mercado atendem?
* Tamanho médio dos empréstimos
* Meédia de depdsitos em poupanga
* Volume de clientes rurais/urbanos
* Indicadores socioeconémicos, se disponiveis

Onde operam?
* Cobertura em dreas rurais e urbanas
* Cobertura em dreas geograficas mais pobres

Que servicos eles oferecem?

* Descrigoes gerais de produtos de crédito, produtos de poupanga e remessas

3. Barreiras ao acesso

Quais sao as barreiras mais importantes ao acesso para os segmentos de menor renda da populacao
(por exemplo, falta de garantias, saldos minimos para as contas, documentos de identidade, falta de
residéncia permanente)?
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Regulacdes e iniciativas governamentais

1. Apoio do governo

Qual foi o papel do governo no apoio ao desenvolvimento de um setor financeiro inclusivo?
* Estratégia nacional do governo para as microfinangas
* Resumo das estratégias nacionais de redugdo da pobreza, incluindo esquemas de empréstimos subsidiados pelo
governo
* Reformas importantes do setor financeiro

2. Marco de politicas

Como as atividades de microfinancas sao governadas pela legislacao existente?
* Marco de politicas para institui¢des de microfinangas (propostas e em vigor)
* Existéncia de formas juridicas para institui¢coes financeiras privadas nao bancdrias

3. Regulacao e supervisao financeiras

Quais sao as regula¢des mais importantes que afetam a disponibilidade de servicos financeiros para
as populacées pobres e de baixa renda no mercado?

* Descri¢do de regulagtes recentes e propostas

Quais sao as estruturas atuais e propostas para supervisao das atividades de microfinancas?

* Estruturas(s) de supervisio para atividades de microfinancas (atuais e propostas)
4. Reformas

Quais sdao os impactos atuais ou previstos das regulacoes existentes e propostas para a disponibili-
dade geral de servigos?

Que tipos de reformas sao necessarios para ampliar o desenvolvimento do setor?

Desenvolvimento do setor de microfinancas

1. Histoérico

Ha quanto tempo a maioria dos provedores de microfinancas esta em operac¢ao?
* Idade média dos provedores
* Porcentagem de provedores estabelecidos nos ultimos 2-5 anos
* Medidas de crescimento do setor

Quais foram os acontecimentos mais importantes para o setor que estimularam ou atrapalharam o
seu desenvolvimento?

8 THE SEEP NETWORK - CITI NETWORK STRENGTHENING PROGRAM



2. Oferta de servicos de microfinancas

Quais sao as estruturas juridicas dos provedores de microfinancas?

Nuamero e tipo de institui¢des reguladas (captadoras e nio captadoras de depdsitos)
Nuamero e tipo de instituigdes ndo reguladas

Que segmentos do mercado elas atendem?

Saldo médio de empréstimos

Saldo médio de depésitos

Indicadores socioeconémicos, se disponiveis
Clientes rurais/urbanos

Género dos clientes

Qual é a escala relativa dos provedores de microfinancas existentes?

Lista dOS rincipais I'OVCdOI'CS cinco ou dCZ rimeiros em numero de clientes mobiliza a0 dC oupanc¢as, €em-
’ )
préstimos cm aberto, remessas € seguros, se relevante € diSpOI’liV(?D

Que servicos estao disponiveis para os clientes de microfinancas?

Descrigio geral dos produtos de crédito disponiveis no setor (por exemplo, prevaléncia relativa de empréstimos ao
consumidor, empréstimos para microempresas, empréstimos para moradia, outros tipos de empréstimos)
Porcentagem de provedores de microfinangas que oferecem produtos de crédito

Valor estimado da carteira de empréstimos bruta total do setor

Nuamero de empréstimos em aberto para clientes de microfinangas

Descri¢io geral dos produtos de poupanga disponiveis

Porcentagem de provedores de microfinangas que oferecem produtos de poupanga

Volume estimado de contas de poupanga no setor

Numero de contas de poupancga

Descrigio dos produtos de seguros disponiveis

Porcentagem de provedores de microfinangas que oferecem produtos de seguros

Numero de clientes com seguros

Descrigio dos servigos de remessas disponiveis

Porcentagem de provedores de microfinangas que oferecem servigos de remessas

Quais sao as tendéncias mais relevantes no desempenho dos provedores de microfinancas?

Retorno sobre os ativos

Taxas de juros efetivas médias
Quocientes de divida/capital préprio
Indices de carteira em risco
Porcentagem de clientes rurais
Porcentagem de clientes mulheres

3. Demanda por servicos de microfinancas

Onde esta a maior demanda nao atendida no mercado de microfinancas?

Demanda nio atendida quantificada por nimero estimado de pessoas, nimero de empresas e/ou valor dos servigos
demandados

Deficiéncias nas ofertas de produtos (por exemplo, poupanga, empréstimos agricolas)

Deficiéncias em segmentos especificos do mercado (por exemplo, jovens, regides geogréficas)
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Fontes de financiamento

1. Doadores

Que organizac¢des sao as fontes mais importantes de recursos de doadores?
* Descri¢ido das organizages
* Tamanho estimado dos programas
* Foco dos programas e/ou dreas prioritdrias para financiamento

2. Emprestadores e investidores de capital

Quem sao os emprestadores e investidores mais importantes no setor?
* Cinco principais emprestadores e investidores que operam no pais ou regiio
* Volume estimado de investimentos
* Valor estimado de empréstimos em aberto para IMFs

3. Estratégias de financiamento de IMFs

Quais sao as estratégias de financiamento atuais das IMFs?
* Total de empréstimos recebidos por IMFs
* Total de empréstimos recebidos como porcentagem da carteira em aberto total do setor
* Participagio relativa de empréstimos comerciais no mercado
* Quociente divida/capital préprio médio das IMFs

* Custo de capital médio

Quais sao as tendéncias de financiamento mais importantes em microfinancas (por exemplo, partici-
pacao relativa de empréstimos comerciais como porcentagem do financiamento total do setor, partici-
pacao de capital doméstico versus externo, alavancagem obtida por IMFs por meio do setor bancario)?

Projecao para o futuro

1. Crescimento e desenvolvimento projetados

Quais sao as projecoes para o desenvolvimento do setor nos proximos anos?
* Crescimento projetado de institui¢des e clientes
* Financiamento necessirio para alcangar o crescimento projetado
* Fontes de financiamento projetadas

Que areas estao mais bem posicionadas para crescimento?
* Tipos de institui¢oes
* Tipos de servigos
* Segmentos do mercado

Quais sao as tendéncias mais importantes no mercado?
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* Sustentabilidade e/ou rentabilidade de IMFs

* Crescimento da cobertura a clientes

* Diversificagdo de género

* Diversificagio rural/urbana

* Foco em clientes pobres

¢ Comercializa¢io (aumento do financiamento privado, transformagdes, etc.)
* Mix de oferta de produtos e servigos

* Novas tecnologias

2. Oportunidades e desafios

Quais sao as maiores restricoes institucionais com que se deparam as IMFs no setor (por exemplo, go-
vernanca, administracao, SIG, tecnologia, acesso a financiamento)?

Que tendéncias ou inovagdes atuais provavelmente terao mais impacto para o setor?
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Anexo 1: Recursos

Nota: URLs vélidas em setembro de 2009.

Visao geral de pais/regiao
* Banco Mundial—Dados e estatisticas de desenvolvimento importantes: http://web.worldbank.org/WBSITE/EX-

eSitePK:239419,00.html

* PNUD (Programa das Nagoes Unidas para o Desenvolvimento)—Relatérios de desenvolvimento humano para
paises e regides: http://hdr.undp.org/en/reports/nhdr/

* Indicadores dos Objetivos de Desenvolvimento do Milénio—dados de PPP e populagio vivendo abaixo de US$ 1/

Recursos do setor financeiro

* CGAP (Grupo Consultivo de Assisténcia aos Pobres)—Mapas de pais com informagées sobre o mercado: http://
WWW.cgap.org/p/site/c/template.rc/1.26.2301

* FMI (Fundo Monetirio Internacional)

* Websites de bancos centrais nacionais

* FAO (Organizagio das Nagoes Unidas para Agricultura e Alimentagio)—Pégina na web sobre finangas rurais:

* Microfinance Information Exchange: http://www.mixmarket.org/
* Seguros: Programa Step da OIT: http://www.ilo.org/public/english/protection/secsoc/step/index.htm
* Seguros: Unidade de finangas sociais da OI'T: http://www.ilo.org/employment/Areasofwork/lang-—-en/WCMS _

Recursos sobre regulagdes e iniciativas governamentais

* Centro de recursos sobre regulagdes da Microfinance Gateway: http://www.microfinanceregulationcenter.org/
resource_centers/reg_sup

* UNCDF (Fundo das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento do Capital)—Financas inclusivas: http://www.

LawLibrary

12 THE SEEP NETWORK - CITI NETWORK STRENGTHENING PROGRAM



Recursos de mercado

Microfinance Information Exchange: http://www.mixmarket.org/
Tradeport: California’s Gateway to Global Trade—"Global Trade Tutorial: Researching Your Markets”™: http://

Report%202007.pdf

KfW—Microfinance Investment Funds: Leveraging Private Capital for Economic Growth and Poverty Reduction,
2006

First Initiative: http://www.firstinitiative.org/

Recursos para informacgodes adicionais

Banking with the Poor Association: http://www.bwtp.org/

Website do CGAP “Donors and Investors™: http://www.cgap.org/p/site/c/donors/

'The Economist and the Economist Intelligence Unit Country Reports (pago): http://store.eiu.com/index.
asp?promo=cbanklt

'The Microfinance Centre (associagdo de microfinangas):

PNUD (Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimento) Indice de Desenvolvimento Humano: http://hdr.
undp.org/en/statistics/

Website do Banco Mundial
Paises e regioes:
http://web.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/COUNTRIES/0,.pagePK:180619~theSitePK:136917,00.html

Perspectivas para a economia global:

PK:615470~pagePK:64218926~piPK:64218953~theSitePK:612501,00.html

Associagio Internacional de Fomento:

~piPK:51236156~theSitePK:73154,00.html

Dados e pesquisas:

65141~theSitePK:469372,00.html

Regulacao e supervisao bancaria:
http://econ.worldbank.org/WBSITE/EXTERNAL/EXTDEC/EXTRESEARCH/0Q,,contentMDK:20345037~pageP
K:64214825~piPK:64214943~theSitePK:469382,00.html
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Sobre a SEEP

A The SEEP Network (www.seepnetwork.org), fundada em

1985 e sediada em Washington, DC, é uma associagdo de mais

de 120 organizagdes internacionais que apoia programas de
desenvolvimento de micro e pequenas empresas em 171 paises no
mundo todo. A SEEP trabalha para alcancar a visio de uma renda
sustentdvel para todas as familias, por meio da reunido de agentes
atuantes em microempresas em uma comunidade de aprendizagem
global. A SEEP desempenha a fungio especial de conectar esses
agentes para que eles possam acessar, co-criar e intercambiar as
ferramentas e a experiéncia necessirias para fortalecer suas respectivas
organizagdes e programas e, dessa maneira, o seu impacto.



2. SCCP

Powering connections

The SEEP Network
1875 Connecticut Avenue, NW, Suite 414
Washington, DC USA 20009-5721
Phone: 1 202 534 1400
Fax: 1202 534 1433
Email: info@seepnetwork.org
Website: www.seepnetwork.org



