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SEPT ETAPES POUR UN CODE DE CONDUITE EFFICACE

LES CODES DE
CONDUITE (CpC)
PERMETTENT AUX
ASSOCIATIONS D’'ACCROITRE
LA CONFIANCE PARMI LES
ACTEURS DU SECTEURTOUT
EN CREANT UNE IMAGE

UN GUIDE POUR
LES ASSOCIATIONS DE MICROFINANCE

AUTORITE ET RESPONSABILITE
DE L'ASSOCIATION ENVERS SES
MEMBRES

SUPPORT DES AUTORITES

PUBLIQUE POSITIVE.

PUBLIQUES ET RECONNAISSANCE
OFFICIELLE DE LAUTOREGULATION

LES FONDS SUFFISANTS POUR FINANCER
CODES DE TOUTES LES PHASES D ACTIVITES
CONDUITE SONT

PARFOIS APPELES
CODES D'ETHIQUE,
D'HONNEUR OU
CODES DE BONNES
PRATIQUES.

CONSISTANCE DU SUIVI ET
LAPPLICATION A TOUS LES
MEMBRES

EVITER LES CONFLITS D’INTERET
POUR MAINTENIR LINTEGRITE DU
PROCESSUS

CONCEPTION

DEFINIR CLAIREMENT LES VALEURS ET LES THEMES STRUCTURANT LE CoC.
IMPLIQUER LES MEMBRES DE L' ASSOCLATION ET LES ACTEURS DANS LE
PROCESSUS DE DEVELOPPEMENT DU CoC.

PLANIFIER LE DEVELOPPEMENT DE CHAQUE ETAPE DU PROCESSUS.
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DEVELOPPEMENT

ADOPTION ¢,

REDIGER LE CoC.

ACCEPTATION GENERALE.

RENFORCEMENT DE
LA MISE EN OEUVRE

® DONNER LA PRIORITE AUX FAIBLESSES
LES PLUS COMMUNES POUR AMELIORER
LAPPLICATION DU CoC.

EN CAS DE DEFICIENCE SYSTEMIQUE
PORTANT ATTEINTE A LA CONFORMITE,
TENTER D’OBTENIR UNE REFORME
REGLEMENTAIRE.

APPORTER UN SOUTIEN AUX MEMBRES
AYANT DEMONTRE LEUR ENGAGEMENT A
AMELIORER LEURS PRATIQUES.

RASSEMBLER LES OBSERVATIONS ET REVOIR LE PROJET DE CoC JUSQU'A

FVALUATION DE
REFERENCE

® FAIRE UNE EVALUATION DE REFERENCE POUR
MESURER LE DEGRE D’APPLICATION DU CoC.

® DISCUTER DES CONCLUSIONS AVEC LES
MEMBRES ET PARTIES PRENANTES.

e PLANIFIER DES ACTIVITES POUR AMELIORER
LAPPLICATION DU CbC.

LE MOMENT ADEQUAT POUR UNE EVALUATION
DE REFERENCE EST HABITUELLEMENT UN AN
a APRES ADOPTION DU CoC.

ADOPTER UNE METHODOLOGIE DE RECHERCHE:

1. DETERMINER LES OBJECTIFS DE L'EVALUATION.
2. SELECTIONNER UN ECHANTILLON.

3. DEVELOPPER LES QUESTIONS.

4. CHOISIR LES METHODES DE RECHERCHE.

QUALITITATIVE: @ QUANTITATIVE:
POUR DECRIRE ET POUR
COMPRENDRE LES MESURER CE

FAITS QUI SE PASSE
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CONFORMITE

® ETABLIR UNE METHODE DE SUIVI DE LA
CONFORMITE QUI RESTERA FINANCIEREMENT
VIABLE AU FIL DES ANNEES.

UTILISER LES AUTO-EVALUATIONS DES
MEMBRES, LES EVALUATIONS SUR PLACE, LES
MECANISMES DE RESOLUTION DES PLAINTES
ET D’AUTRES SOURCES D'INFORMATIONS
POUR OBTENIR UNE VUE GLOBALE DE LA
CONFORMITE AU CoC.

UN CpC
EFFICACE

EST UN CADRE
DE REFERENCE QUI

® OBTENIR ADOPTION
FORMELLE DU CoC PAR
L'ASSEMBLEE GENERALE.

CHANGER LES REGLES
ASSOCIATIVES SI NECESSAIRE.

PRESENTER UN PLAN POUR
LAPPLICATION DU CoC PAR
LES MEMBRES.

MISE EN OEUVRE

® |LES MEMBRES DOIVENT REVOIR LEURS
PROCEDURES POUR QU’ELLES SOIENT
CONFORMES AU CoC.

AUTANT QUE POSSIBLE, INTEGRER

LES TACHES DE MISE EN OEUVRE DU
CpC DANS LES PLANS DE TRAVAIL DU
PERSONNEL EXISTANT POUR OPTIMISER
LES RESSOURCES.
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PARTIES PRENANTES A
SENSIBILISER:

® DIRECTION ET MEMBRES DU
CONSEIL DES INSTITUTIONS

® PERSONNEL DES
INSTITUTIONS MEMBRES

IMF NON-MEMBRES
CLIENTS
POPULATION

AUTORITES PUBLIQUES ET
REGULATRICES

PARTENAIRES ET
INVESTISSEURS
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B LA SENSIBILISATION

DES ACTEURS EST UN
FACTEUR ESSENTIEL
[DE LAPPLICATION] DU
SUCCES DU CoC.

7 | RENFORCEMENT DE
LA CONFORMITE

FOURNIR UN RETOUR D’INFORMATION AUX
MEMBRES APRES CHAQUE CYCLE DE SUIVI DE LA
CONFORMITE.

PREPARER UN RAPPORT SUR LA CONFORMITE
ADRESSE AUX MEMBRES ET PARTIES PRENANTES.

METTRE EN VALEUR ET RECOMPENSER LES
MEMBRES CONFORMES.

ADRESSER LA NON-CONFORMITE.

OBTENIR LE GUIDE
COMPLET SUR

WWW. EH%ER
SEEPNETWORK. Ei;&
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ASSURE DES ECHANGES
EQUITABLES ENTRE LES
INSTITUTIONS ET
LEURS CLIENTS.
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